Allgemeine Geschaftsbedingungen

§1 Geltungsbereich:

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) erkennt der Auftraggeber fir die Dauer der gesamten Geschiiftsbeziechung und sie sind Bestandteil aller Vertrige mit Aikonetic GmbH, Breite
Str. 6-8, 23552 Liibeck (nachfolgend "Auftragnehmer" genannt). Die nachfolgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fur alle gegenwiirtigen und zukinftigen Geschiftsbeziechungen mit unseren
Kunden (Auftraggeber), auch wenn auf sie nicht ausdriicklich Bezug genommen wird. Abweichende oder erginzende Allgemeine Geschiftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil.
Nebenabreden (Vereinbarungen) bediirfen der Schriftform. Die Giiltigkeit Allgemeiner Geschiiftsbedingungen des Leistungsempfingers wird ausdriicklich abbedungen.

Fiir einzelne Leistungen wie Domainregistrierung, Webdesign, Hosting, Hard- und Softwaresupport, und Schulungen gelten auch zusitzlich die entsprechenden AGB zu den jeweiligen Leistungen
maBgeblich und diese speziellen gehen den allgemeinen Geschiftsbedingungen vor. Aikonetic GmbH _behilt sich das Recht vor, die AGB zu éindern. Diese Anderungen werden umgehend dem Kunden
mitgeteilt. Wird den Anderung nicht binnen eines Monats ab Zusendung widersprochen, gilt die Neufassung der AGB als akzeptiert.

§2 Angebot und Vertragsabschluss

Die Angebote (Kostenvoranschlige) von Aikonetic GmbH sind freibleibend und unverbindlich. Mit der Unterzeichnung des Werkvertrages erklirt der Auftraggeber verbindlich, den Auftrag erteilen zu wollen.
Der Auftraggeber erhilt eine Kopie des Werkvertrages bzw. des Mietvertrages. Das Angebot in Form einer Spezifikation der zu erbringenden Leistungen wird durch die Unterzeichnung des Werkvertrages des
Auftraggebers Vertragsgegenstand. Alle Auftrige und Vereinbarungen sind nur dann fiir den Auftragnehmer rechtsverbindlich, wenn sie auch von thm schriftlich gezeichnet werden und verpflichten nur in
dem im Kostenvoranschlag angegebenen Umfang.

§3 Leistung, Vertragsumfang und Giiltigkeit

Gegenstand eines Auftrages kann sein:

. Domainregistrierung und Webspaceregistrierung, . Internetshop

. Neuerstellung bzw. Uberarbeitung eines bestehenden Internetauftritts . Newsletter

. Kostenlose Website-Analyse . Terminkalender

. Optimierung von Internetprisenz fiir Suchmaschinen . Einfiihrung in die Benutzung der eigenen Webprisenz
. Laufende Wartung der Internetprisenz . Schulungen

. Marketingstrategien Erstellung . App- / Softwareerstellung

§4 Vertragsdauer

wenn nicht anders vereinbz
Webhosting, Wartungsvertrige so wie Vertrige mit laufenden Dienstleistungen, haben - wenn nicht anders vereinbart - eine Laufzeit von einem Jahr ab Vertragsabschluss und verlingern sich jeweils um ein
Jahr, wenn der Vertrag nicht drei Monate vor Ende der jeweiligen Laufzeit von einer der Parteien gekiindigt wird. Ausnahmen bilden Beratungsvertrige. Diese sind monatlich kiindbar.

§5 Kostenvoranschlag/Vorarbeiten

Winscht der Auftraggeber cine unverbindliche Preisangabe, so bedarf es eines schriftlichen und unverbindlichen Kostenvoranschlages. Eine Kalkulationsspanne von 15 % auf die Endsumme und cine
Verschiebung der Kosten, verursacht beispielsweise durch Anderungen von Kostenpositionen, innerhalb der Kalkulation behalten wir uns vor. In der Kalkulationsspanne sind die Mehrkosten welche durch
nachtrigliche Anderungen, unrichtige, unvollstindige oder nachtriglich geinderte Angaben und Informationen bzw. zur Verfiigung gestellte Unterlagen entstehen nicht enthalten. Fiir die Erstellung von
Kostenvoranschligen wird kein Entgelt berechnet. Vorarbeiten die der Auftraggeber anfordert, werden gesondert in Rechnung gestellt.

N Preise, Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich in Euro zuziiglich Umsatzsteuer. Giltig sind jeweils die aktuellen Preise laut unserer Internetseite bzw. die im Kostenvoranschlag genannten Preise. Die Rechnungsstellung einer
Anzahlung erfolgt im Voraus. Nach Zahlungseingang der Anzahlung, in Hohe von 50% der im Kostenvoranschlag vereinbarten Summe und dem Erhalt aller bendtigten Daten des Kunden, werden die
vertraglich vereinbarten Leistungen von Aikonetic GmbH & seinen Partnern ausgefiihrt. Die End-Rechnungsstellung erfolgt nach Erbringung der vereinbarten Leistung. Die Rechnung ist innerhalb von 7
Werktagen zur Zahlung fillig. Gerit der Auftraggeber mit der Zahlung filliger Rechnungen in Verzug, so ist der Auftraggeber zur Zahlung von Verzugszinsen in Héhe von 10% pro Monat verpflichtet. Die
Geltendmachung dariiberhinausgehender Anspriiche des Auftragnehmers, insbesondere der Nachweis eines héheren Zinsschadens, wird dadurch nicht ausgeschlossen. Der Auftragnehmer ist bei
Zahlungsverzug ferner berechtigt, simtliche hieraus entstehenden Kosten und Spesen, Inkassokosten und Rechtsanwaltskosten zu verrechnen, so wie die von ihm erstellte Internetprisenz oder App zu sperren.
Zusitzlich wird pro Mahnschreiben eine Gebiihr in Héhe von 30 Euro verrechnet. Bei Nichteinhaltung der Zahlungsverpflichtung des Kunden ist Aikonetic GmbH berechtigt, ohne eine vorherige Mahnung,
das gesetzliche Mahnverfahren einzuleiten. Die von dem Auftragnehmer erbrachten Leistungen bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung in seinem Eigentum. Keines Falls durfen die erbrachten Leistungen
insb. der Quellcode einer anderen Person zur kommerziellen Verwendung bereitgestellt werden. Das ausschlieBSliche Bearbeitungsrecht verbleibt beim Auftragnehmer. Eine Aufrechnung von Forderungen
durch den Auftraggeber ist ausgeschlossen. Es wird auch ausgeschlossen, dass der Auftraggeber seine vertraglichen Leistungen nach § 273 BGB zur Erwirkung oder Sicherstellung der Gegenleistung verweigert

oder sonstige gesetzliche Zuriickbehaltungsrechte geltend macht. Nachtrigliche Anderungswiinsche des Auftraggebers sind als Vertragsinderungen zu verstehen und bewirken Anderungen der Preis- und

Lieferkonditionen. Sie bediirfen nicht der Schriftform und werden leistungsbezogen beziehungsweise nach dem Listenpreis der im Kostenvoranschlag enthaltenen Preise verrechnet. Zusitzlich erbrachte
Leistungen, die nicht Bestandteil eines schriftlichen Auftrages sind, werden ebenfalls nach Aufwand verrechnet. Als nachtriigliche Anderung gilt auch die Wiederholungen von Vorarbeiten, die vom Auftraggeber
wegen geringfligiger Abweichungen von der Vorlage verlangt wird. Bei Auftrigen, die mehrere Einheiten (Realisierung in Teilschritten) umfassen, ist Aikonetic GmbH berechtigt, nach Lieferung jeder Einheit
oder Leistung Rechnung zu legen. Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fiir die Durchfithrung der Lieferung bzw. Vertragserfillung durch den Auftragnehmer.
Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigt den Auftragnehmer, die laufenden Arbeiten einzustellen und mit einer Nachfristsetzung von 14 Tagen, vom Vertrag zurtick zu treten. Alle damit
verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber zu tragen. Im Falle von vereinbarten Teilzahlungen tritt bei ginzlichem oder teilweisem Verzug mit einer Teilzahlung Terminsverlust
cin und wird die gesamte Forderung des Auftragnehmers fillig. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Bemingelungen, unvollstindiger Gesamtlieferung, oder Garantie- oder
Gewihrleistungsanspriichen zuriick zu halten. Fracht, Porto, Versicherung und sonstige Kosten sind im Preis nicht inbegriffen.Ist die Erfiillung des Zahlungsanspruchs wegen einer nach Vertragsschluss
cingetretenen oder bekannt gewordenen Verschlechterung der Vermégensverhiltnisse des Auftraggebers gefihrdet, so kann der Auftragnehmer vollstindige Vorauszahlung verlangen, noch nicht ausgelieferte
Ware einbehalten, sowie die Weiterarbeit einstellen. Diese Rechte stehen dem Auftragnehmer auch zu, wenn sich der Auftraggeber im Zahlungsverzug befindet.

§7 Widerufsrecht

Fur gewerbliche Kunden und Unternehmen im Sinne des § 14 BGB besteht kein Widerrufrecht.
Widerrufstecht des Kunden nach dem Fernabsatzgesetz: Soweit es sich beim Kunden um einen Verbraucher (§ 13 BGB) handelt, gilt folgendes:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen Thre Vertragserklirung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemif3 Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gema § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung
mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

Aikonetic GmbH
Breite Str. 6-8
D-23552 Liibeck

E-Mail psm(@aikonetic.com

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewihren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene
Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewihren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen
innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Threr Widerrufserklirung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei ciner Dienstleistung erlischt Thr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn Ihr Vertragspartner mit der Ausfithrung der Dienstleistung mit Threr ausdriicklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist
begonnen hat oder Sie diese selbst veranlasst haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

§8 Vertragsriicktritt

Ein Vertragsriicktritt seitens des Auftraggebers ist nur nach Setzung einer Nachfrist von mindestens vier Wochen zulissig, sofern der Auftragnehmer bei der Nichterfiillung des Vertrages ein grobes Verschulden
trifft. Der Rucktritt des Auftraggebers hat mittels eingeschriebenen Briefes zu erfolgen und ist nur mit schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers moglich. Hat der Auftragnehmer seine Zustimmung zur
Stornierung durch den Auftraggeber erteilt und wurde die Stornierung nicht vom Auftragnehmer verschuldet, so hat der das Recht, neben den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine
Stornogebiihr in der Hohe von 30 % des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojektes zu verrechnen.

Alle Umstinde, die auBerhalb der Einflussméglichkeit des Auftragnehmers liegen, wie hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen, Erkrankung, usw. entbinden den Auftragnehmer von der
Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine neue Festsetzung der vereinbarten Lieferzeit. Sie berechtigen den Auftraggeber nicht zum Vertragsriicktritt. Dies gilt sinngemil fiir alle Umstiinde, die der Sphire
des Auftragnehmers zuzurechnen sind.

§9 Vertragsdurchfiithrung / Bearbeitungszeiten

Art und Umfang der durchzufiihrenden Dienstleistung richten sich neben diesen AGB nach der Maf3gabe der erteilten Einzelauftrige. Fur die Realisation der angeforderten Dienstleistung ist Aikonetic GmbH
berechtigt, Dritte mit cinzelnen Arbeiten zu beauftragen. In der Auswahl dieser Mitarbeiter ist Aikonetic GmbH - frei.

Bei den Bearbeitungszeiten wird die optimale Zeit angegeben, diese hingt von der Zusammenarbeit mit dem Kunden ab, je nach der kann sie kiirzer / linger ausfallen.

Geschiftsfihrer: Hakan Sisman Aikonetic GmbH Tel: 045139686992 Volksbank Liibeck e

Sitz der Gesellschaft: Hansestadt Litbeck Breite Str. 6-8 Mail: info@aikonetic.com IBAN: DE07 2309 0142 0051 5875 13 °e ®

Amtsgericht Libeck 23552 Litbeck Web: www.aikonetic.com BIC: GENODEFIHLU
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§10 Eigentumsvorbehalt und Urheberrecht

Fertiggestellte Internetprisenzen und Anwendungen, die von Aikonetic erstellt wurden und alle damit verbundenen Rechte verbleiben bis zur vollstindigen Bezahlung im Eigentum von Aikonetic GmbH. Die
Rechte fiir Quellcode, Fotos, Animationen so wie Grafiken, verbleiben, falls nicht anders schriftlich festgehalten, bei Aikonetic GmbH. Das Urheberrecht verbleibt bei Aikonetic GmbH. Eine Ubertragung
auf den Kunden ist gesondert schriftlich zu vereinbaren. Verkauf oder das Vervielfachen vom gesamten Programmcode ist untersagt (siche §6)! Aikonetic GmbH bleibt immer berechtigt, die von ihr erstellten
Programme oder Teile davon in verinderter oder unverinderter Form gleich zu welchem Zweck zu verwerten. Dem Kunden ist es nicht erlaubt, Anderungen am Programmcode vorzunehmen oder den
Programmcode oder Teile davon in andere Programme zu integrieren. Aktualisiert oder verindert der Auftraggeber selbst (bzw. ein Dritter) die Internetprisenz oder die Anwendung, so muss er davor den
Eigentimer von Aikonetic GmbH Herrn Hakan Sisman personlich kontaktieren und benachrichtigen.

§11 Haftung und Inhalte

Die Haftung des Auftragnehmers ist auf Vorsatz und krass grobe Fahrlissigkeit beschrinkt, wobei die Haftungsbegrenzung auf 30% des Auftragswertes beschrinkt ist. Schadensersatzanspriiche aus
Unméglichkeit der Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei Vertragsschluss und unerlaubter Handlung gegen Aikonetic GmbH sind ausgeschlossen, soweit nicht vorsitzliches oder krass
grob fahrlissiges Handeln vorliegt, auch im Falle des Verschuldens eines Erfillungsgehilfen. Haftungs-, Gewihrleistungs- und Schadenersatzanspriiche sind auf 30% des Auftragswertes beschrinkt. Der
Auftraggeber allein ist fir die Inhalte, Angaben, Verweise und Links seiner Webseiten und Applikationen (Software) verantwortlich und versichert, dass durch seinen gesamten Internetauftritt bzw. Auftritt im
AppStore von Apple und Play Store von Google weder Rechte Dritter (Marken-, Namen-, Urheber-, Datenschutzrechte etc.) verletzt werden noch gegen bestehende Gesetze sowie allgemein giiltige
Rechtsnormen verstoBen wird.

Im Falle von Anspriichen Dritter verpflichtet sich der Auftraggeber, den Auftragnehmer schad- und klaglos zu halten. Der Auftragnehmer trifft in Bezug auf die iibergebenen Inhalte keine Uberpriifungspflicht.
Der Auftraggeber stellt Aikonetic GmbH von jeglicher Haftung fiir den Inhalt von tbermittelten Webseiten auf den Server frei und sichert zu, dass er den Server nicht zur Speicherung oder Verbreitung
obszoénen, pornographischen, bedrohlichen oder verleumderischen Materials verwenden wird. Er wird mit seinem Angebot keinetlei Warenzeichen- Patent- oder andere Rechte Dritter verletzen. Fir den Inhalt
der Seiten und Anwendungen ist der Auftraggeber selbst verantwortlich. Aikonetic GmbH kann den Vertrag fristlos kiindigen und die Seite sofort sperren bzw. die App oder Anwendung aus dem Store
nehmen lassen, falls der Inhalt der Seiten oder der Anwendung gegen geltendes Recht verstoft, Dritte negativ darstellt oder 6ffentlichen Anstol3 erregt (Pornographie etc.). Es besteht keine Priifungspflicht
der Seiten des Auftraggebers durch Aikonetic GmbH. Der Auftraggeber ist verpflichtet, ein Impressum fiir jeden zuginglich zu machen. Der Kunde verpflichtet sich, keine Werbe-Rundschreiben oder
Massenmailing (Mailingaktionen) via Electronic Mail iiber E-Mail-Adressen

seiner Domain zu initiieren, ohne von den E-Mail-Empfingern dazu aufgefordert worden zu sein. Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Schiden, die durch Fehler in der Sphire Dritter, deren sich der
Auftragnechmer bedient, verursacht werden, insbesondere nicht fiir die Verfiigharkeit oder Unterbrechung von Datenleitungen sowie durch einen unbefugten Zugriff Dritter in das System oder durch
Computerviren usw., so zum Beispiel bei vernichteten Dateien und dem resultierenden Datenverlust. Aktualisiert oder verindert der Auftraggeber selbst (bzw. ein Dritter) die Web-Seiten, die Funktionsweise
der Anwendung oder den Quellcode, tibernimmt Aikonetic GmbH fiir alle daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine Haftung.

Aikonetic GmbH iibernimmt keine Garantie dafiir, dass der Server fiir einen bestimmten Dienst, oder eine bestimmte Software geeignet oder permanent verfiigbar ist. Die Dienstleistung ist die Uberspielung
der Daten auf den Server. Die Uberwachung der Funktion ist in einem gesonderten Wartungsvertrag zu vereinbaren. Fiir Serverprobleme, Storungen innerhalb des Internets und Eingriffe von dritter Seite auf
die Internetprisenzen oder Anwendungen, tbernimmt Aikonetic GmbH keine Haftung, ferner wird die Haftung fir Schiden oder Folgeschiden, die direkt oder indirekt

durch Dateniiberspielung verursacht wurden, durch Aikonetic GmbH ausgeschlossen. Aikonetic GmbH besitzt auch das Recht Texte zu verindern, wenn es zum Beispiel fiir die Suchmaschinen-Optimierung
ciner Seite oder Anwendung nétig sein sollte. Die Haftung fiir Folgeschiden und entgangenem Gewinn sowie der Ersatz von Sachschiden im Sinne des Produkthaftungsgesetz ist einvernehmlich ausgeschlossen.
Die Priifung oder Beschaffung von Rechten, Externen Programmen (z.B. Analytics oder Search Console) oder Zertifikaten (z.B. SSL — fiir https), die Herbeifithrung eines bestimmten Erfolges, die Uberlassung
einer Entwicklungs-, Anwendungs- oder sonstigen Dokumentation sowie die Uberlassung von Quellcode werden nur dann vom Auftragnehmer erbracht, wenn dies im Werkvertrag vereinbart ist.

§12 Datenschutz, Geheimhaltung und Datensicherung

Der Auftraggeber stimmt zu, dass der Auftragnehmer seine Daten EDV-miBig verarbeitet.

Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber hiermit, dass seine personlichen Daten zur Vertragsabwicklung gespeichert werden. Soweit sich der Auftragnehmer zur Vertragserfiillung Dritter bedient, ist
er berechtigt, Informationen tiber den Auftraggeber offen zu legen, wenn dies fiir die Durchfiihrung und Sicherstellung der Leistung erforderlich ist. Soweit nicht schriftlich anders vereinbart, kénnen
Informationen iiber den Auftraggeber Dritten zuginglich gemacht werden. Dies gilt insbesondere fiir die Ubermittlung von Daten, die fiir die Anmeldung einer Domain notwendig sind.

§13 Gewihrleistung, Wartung, Anderungen, Garantie

Mingel, die auch dem nicht fachkundigen Auftraggeber ohne besondere Aufmerksamkeit auffallen, sind innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach Fertigstellung anzuzeigen. Die Gewihrleistungsfrist betriigt in
Abiinderung des § 438 BGB vier Monate. Die Gewihtleistung beginnt mit der Abnahme. Mingelriigen sind nur giiltig, wenn sie innerhalb von 14 Tagen ab Lieferung schriftlich an den Auftragnehmer erfolgen.
Andernfalls gelten die Lieferung und Leistung als genehmigt. Im Fall einer Gewihrleistung steht es dem Auftragnehmer frei, Verbesserung oder Ersatzlieferung zu leisten. Preisminderung wird bei zumutbarer
Verbesserungsmoglichkeit einvernehmlich ausgeschlossen.

Der Auftragnehmer leistet fiir Mangel der Ware zunichst nach seiner Wahl Gewihr durch Nachbesserung oder Neuherstellung. Wiinscht der Auftraggeber weitere Korrekturen, werden diese gesondert in
Rechnung gestellt. Die Begutachtung von Korrekturabziigen entbindet den Auftragnehmer von jeder Verantwortung von nicht beanstandeten Fehlern. Bei farbigen Reproduktionen in allen
Herstellungsverfahren kénnen Abweichungen vom Original oder anderen Vorlagen gegeniiber dem Endprodukt nicht beanstanden werden. Das gleiche gilt fiir die Verwendung von besonderen Materialien in
der Produktherstellung. Fehler in den Kundenvotlagen oder durch undeutliche Angaben, gehen zu Lasten des Kunden. Kosten fir Hilfestellung, Fehlerdiagnose, sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung, die
vom Auftraggeber zu vertreten sind, sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und Erginzungen werden von dem Auftragnehmer gegen Berechnung durchgefiihrt. Bei gerechtfertigter Mingelriige werden die
Mingel nach angemessener Frist behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur Untersuchung und Mingelbehebung erforderlichen MaBnahmen erméglicht. Ferner tbernimmt der
Auftragnehmer keine Gewihr fiir Fehler, Stérungen, Mingel oder Schiden, die auf unsachgemifBe Bedienung, geiinderte Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter, Verwendung ungeeigneter
Organisationsmittel und Datentriger, etc. zuriickzufiihren sind. Soweit Gegenstand des Vertrages die Anderung oder Erginzung bereits vorhandener Leistungen, wie z.B. einer Internetprisenz ist, bezieht sich
die Gewihrleistung nur auf die Anderung/Erginzung. Die Gewihrleistung fiir die urspriingliche Leistung lebt dadurch nicht wieder auf. Fiir Leistungen, die durch eigene Programmierer des Auftraggebers
bzw. Dritte nachtriglich erbracht werden, entfillt jegliche Gewihrleistung durch den Auftragnehmer. Bei einer nur geringfiigigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen Mingeln, steht dem
Auftraggeber kein Riicktrittsrecht zu. Bei arglistigem Verschweigen von Mingeln oder der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit bleiben weitergehende Anspriiche unberithrt. Garantien im
Rechtssinne erhilt der Auftraggeber ausschlieSilich nach Vereinbarung. Aikonetic GmbH gibt dem Kunden keine Garantie auf eine Steigerung des Traffics oder Steigerung des Umsatzes auf der Internetseite
des Kunden, durch die Inanspruchnahme von Dienstleistungen von Aikonetic GmbH. Nach Ende der Arbeiten ist der Auftraggeber verpflichtet den Auftragnehmer alle Anderungen, die an seiner Arbeit oder
an den Zugangsdaten vorgenommen werden, tiber einen Zeitraum von 36 Monaten, nach Ende der Arbeiten mitzuteilen, so wie ihm die neuen Passwérter bekannt geben. Sollte der Auftraggeber in
Zahlungsverzug kommen, oder andere vertragliche Verpflichtungen nicht erfiihlen, so muss Aikonetic GmbH auf unbegrenzte Zeit die Moglichkeit haben auf seine Arbeit zuzugreifen. Aktualisiert oder
verindert der Auftraggeber selbst (bzw. ein Dritter) die Webprisenz oder App, so verfillt jeder Anspruch auf die Garantie und eine Gewihrleistung,
Aikonetic GmbH wird dem Kunden eine Webprisenz erstellen, die zum Zeitpunkt der Erstellung mit den jeweils aktuellen Versionen von Microsoft Internet Explorer © und Mozilla Firefox so wie Google
Chrome bedienbar ist. Aikonetic GmbH wird die Seite auf Wunsch des Kunden an neue oder alte Softwarestandards anpassen, dies fillt zu Lasten des Kunden.

§14 Gewihrleistung/Haftung — Suchmaschinenoptimierung SEO

Es besteht keine Garantie auf die erfolgreiche Aufnahme einzelner Webseiten bei den Suchdiensten, Suchmaschinen, und Listen, da hierbei die Nutzungsbedingungen der Suchmaschinen und Verzeichnisse
zu beachten sind. Auch eine dauerhafte Aufnahme in Suchmaschinen kann nicht gewihrleistet werden. Aikonetic GmbH tibernimmt keinerlei Haftung fiir Schiden die durch Dienstleistungen von Aikonetic
GmbH entstehen, vor allem nicht fiir Mehrfachanmeldungen bei Suchdiensten, welche vom Kunden oder Fremdfirmen erfolgten.

Aikonetic GmbH gibt dem Kunden keine Garantie fur das Ranking (Position in der Ergebnisliste) in den Suchmaschinen. Die Arbeiten an der Suchmaschinenoptimierung beginnen erst nach der Bezahlung
der Endrechnung. Optimierungsdaten werden, in vom Auftraggeber unterzeichnetem Vertrag, konkretisiert.

§15 Webkatalog Anmeldungen

Der Auftragnehmer meldet die Internetprisenz des Kunden bei nationalen/internationalen Webkatalogen an. Sollte der Kunde die benétigten Daten zur Verfligung stellen, so diirfen diese verindert werden,
sofern dies fir die Eintragung notwendig bzw. sinnvoll ist. Ist eine Eintragung in einem Webkatalog nicht moglich, so wird ein Ersatzkatalog ausgesucht. Dabei behalten wir uns das Recht vor, den Ersatzkatalog
selbst auszusuchen.

§16 Uberlassene Materialien und Archivierung

Fiir tiberlassene Datentriger, Vorlagen usw., dass einen Monat nach Abschluss des Auftrags nicht abgefordert wird, ibernimmt Aikonetic GmbH keine Haftung, Der Transport geht zu Lasten des Auftraggebers.
Archivierung von Daten, usw Sache des Auftraggebers.

Der Auftraggeber spricht Aikonetic GmbH von simtlichen Anspriichen Dritter hinsichtlich der Gberlassenen Daten frei. Soweit Daten an Aikonetic GmbH, gleich in welcher Form, tibermittelt werden, ist der
Auftraggeber dazu verpflichtet, Sicherheitskopien herzustellen. Fiir den Fall des Datenverlustes kann Aikonetic GmbH keine Haftung tibernehmen.

§17 Blogkommentare & Forenbeitrige
Fiir die Permanenz 6ffentlicher Eintragungen jeglicher Art tibernimmt Aikonetic GmbH keine Haftung und Garantie.

§18 Datensicherung

Aikonetic GmbH ist von der Datensicherung, im Rahmen der Verpflichtung als Dienstleister nach dem Datenschutzgesetz, befreit sowie von der Datensicherung der auf dem Server gespeicherten Dat
Dem Auftraggeber ist bekannt, dass im Internet die Méglichkeit besteht tibermittelte Daten abzuhéren, dieses Risiko nimmt der Kunde in Kauf. Der Auftraggeber hat fiir die Sicherung seiner Daten selbst zu
sorgen. Insb. ist der Auftraggeber fiir die von ihm selbst eingefiihrten Daten selbst verantwortlich. Wiinscht er eine Sicherung dieser, so muss er es monatlich bekannt geben. Ab der Bekanntgabe hat Aikonetic
GmbH 7 Tage, um diese zu sichern. Soweit nicht weitere Wartungsdienste durch Aikonetic GmbH erfolgen, ist der Kunde fiir die Sicherung der Gibergebenen Daten selbst verantwortlich und stellt Aikonetic
GmbH von einer Aufbewahrungspflicht der erstellten Daten frei. Bei Abschluss eines Wartungsvertrages sind Anderungen nur durch Aikonetic GmbH vorzunehmen.

§19 Loyalitit

Der Auftraggeber verpflichtet sich jede Abwerbung / Beschiftigung, auch Giber Dritte, von Mitarbeitern, die an der Realisierung von Auftrigen gearbeitet haben, wihrend der Dauer des Vertrages und 24
Monate nach Beendigung des Vertrages unterlassen. Der dagegen verstoBende Auftraggeber ist verpflichtet, pauschalierten Schadenersatz in der Hohe eines durchschnittlichen Bruttojahreseinkommens von
Aikonetic GmbH zu zahlen.

§20 Impressum/Werbung

Aikonetic GmbH kann auf den Vertragserzeugnissen in geeigneter Weise auf seine Firma hinweisen, unter Nennung seines Firmennamens und eines kurzen Zusatztextes. Der Nennungsanspruch erstreckt
sich auch auf Begleitmaterialien oder Vorarbeiten. Alle durch Aikonetic GmbH gefertigten Arbeiten diirfen zu eigenen Werbezwecken (2.B. Muster, Referenzen usw.) genutzt werden. Diese diirfen durch den
Auftraggeber erst entfernt werden, wenn der gesamte Auftrag unkenntlich verindert wurde.
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§21 Gerichtsstand, Anwendbares Recht, Teilunwirksamkeit

Im Geschiftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts wird fiir alle aus dem Vertrag sich ergebenden Rechtsstreitigkeiten als Gerichtsstand Liibeck vereinbart. Es gilt
ausschlieBlich deutsches Recht. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird hierdurch der tibrige Inhalt des Vertrages nicht bertihrt. Anstelle der unwirksamen
Vertragsbestimmunyg tritt eine Regelung, die dem am nichsten kommt, was die Vertragsparteien gewollt hitten, sofern sie den betreffenden Punkt bedacht hitten. Im Geschiftsverkehr mit Kunden innerhalb
der Europiischen Union kann auch das Recht am Firmensitz des Kunden anwendbar sein, sofern es sich zwingend um verbraucherrechtliche Bestimmungen handelt. Entsprechendes gilt fiir Liicken des
Vertrages. Die fir den Sitz von Aikonetic GmbH 6rtlich zustindigen Gerichte sind ausschlieilich zustindig. Aikonetic GmbH kann Klagen gegen den Auftraggeber auch an dessen Wohn- oder Geschiftssitz
erheben.

Allgemeine Geschaftsbedingungen zu den jeweiligen Leistungen

§1 Domainregistrierung

Definition: Die Domainregistrierung ist die Registrierung einer URL wie ,,www.aikonetic.com®. Die nachstehenden Bedingungen gelten zusitzlich zu obigen AGB, wenn Gegenstand des Vertrages die
Domain/Webspace-Registrierung/Webhosting durch den Auftragnehmer ist. Die Domain wird von der jeweiligen Registrierungsstelle eingerichtet. Der Auftragnehmer erwirbt bzw. besitzt daher keine Rechte
an diesen Domains, sondern vermittelt lediglich die Domain-Registrierung mit der Registrierungsstelle. Das Vertragsverhiltnis tiber die Errichtung und Fithrung der Domain besteht zwischen dem Auftraggeber
und der jeweiligen Registrierungsstelle. Bezogen auf die Domain gelten zusitzlich die Allgemeinen Geschiftsbedingungen der jeweiligen Registrierungsstellen (Provider). Der Auftragnehmer tibernimmt keinerlei
Verantwortung tiber die Laufzeit der Registrierung bei der jeweiligen Registrierungsstelle. Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Auftragnehmer von Anspriichen Dritter, gleich welcher Art, freizustellen, die
sich aus der Reservierung rechtswidriger Domain-Namen ergeben. Der Auftragnehmer tGbernimmt keine Verantwortung oder Haftung fir Fremddienste, bei denen der Auftragnehmer lediglich
Vermittlerfunktion hat.

§2 Webdesign

Die nachfolgenden Bedingungen gelten zusitzlich zu obigen AGB, wenn Gegenstand des Vertrages, die Neuerstellung eines Internetauftritts, die Uberarbeitung eines bestehenden Internetauftritts, eine
Website-Analyse, die Optimierung einer Website fiir Suchmaschinen, die Suchmaschineneintragung und/oder die laufende Wartung der Website ist. Gegenstand eines Vertrages tiber die Neuerstellung eines
Internetauftritts ist die Entwicklung eines Konzeptes fiir eine Website und die Erstellung der Website. Die Einstellung der Website in das World Wide Web auf einem fremden Server sowie die Beschaffung
ciner Internet-Domain ist nur dann Gegenstand des Vertrages, wenn der Auftragnehmer damit vom Auftraggeber ausdriicklich beauftragt wurde. Die Bestandteile der zu erstellenden Website werden in einem
abzuschlieBenden und vom Auftraggeber zu unterfertigendem Vertrag festgehalten. Der Auftragnehmer erarbeitet zunichst ein Konzept (Layout) fiir die Struktur der Website. Zu dieser Struktur kann ein
Verzeichnis Gber hierarchische Gliederung der cinzelnen Seiten (SiteMap) gehéren, die Platzierung von Links. Nach schriftlicher oder mundlicher Freigabe des Konzepts durch den Auftraggeber erstellt der
Auftragnehmer eine Basisversion auf der Grundlage des freigegebenen Konzepts. Die Basisversion kann die Struktur der Web-Site erkennen lassen, die wesentlichen gestalterischen Merkmale beinhalten und
die notwendige Grundfunktionalitit aufweisen. Zur notwendigen Grundfunktionalitit gehort die Funktionstiichtigkeit der Links, die die einzelnen Web-Siten verbinden (Entwurfsphase). Nach Fertigstellung
der Basisversion und deren schriftlicher oder miindlicher Freigabe durch den Auftraggeber erstellt der Auftragnehmer die Endversion (Herstellungsphase). Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer die Titel
(title) der einzelnen Web-Seiten, einige Schliisselworte (keywords) zu jeder Site und jeweils eine Beschreibung (description) der einzelnen Web-Seiten zur Verfligung, damit diese mittels Mega-Tags in den
Quellcode der einzelnen XHTML-Seiten integriert werden konnen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, die zu liefernden Inhalte und Informationen spitestens unverziiglich nach Beendigung der Konzeptphase
zur Verfiigung zu stellen. Sobald der Auftragnehmer ein Konzept/Basisversion der Internetprisenz erstellt hat, dass die vertraglichen Anforderungen erfiillt, verpflichtet sich der Auftraggeber diesen
freizugeben. Der Auftraggeber ist zur Abnahme der Internetprisenz verpflichtet, sofern diese den vertraglichen Anforderungen entspricht. Wihrend der Herstellungsphase ist der Auftragnehmer berechtigt,
dem Auftraggeber cinzelne Bestandteile der Internetprisenz zur Teilabnahme vorzulegen. Der Auftraggeber ist zur Teilabnahme verpflichtet, sofern die betreffenden Bestandteile der Internetprisenz den
vertraglichen Anforderungen entsprechen. Der erteilte Auftrag ist ein Urheberwerkvertrag, der auf die Einrdumung von Nutzungsrechten an den Werkleistungen auf der Internetadresse, welche im
abzuschliefenden und vom Auftraggeber zu unterfertigendem Vertrag festzuhalten ist. Die Entwiirfe und fertigen Arbeiten des Auftragnehmers diirfen ohne deren ausdriickliche Zustimmung vom Auftraggeber
weder im Original noch im Falle der Reproduktion verindert werden. Jede Nachahmung - auch von Teilen - ist unzulissig. Der Auftragnehmer tibertrigt dem Auftraggeber die fiir den jeweiligen Zweck
erforderlichen Nutzungsrechte. Soweit nicht anders vereinbart, wird jeweils nur das einfache Nutzungsrecht tibertragen (Werknutzungsbewilligung). Eine Weitergabe der Nutzungsrechte an Dritte bedarf der
schriftlichen Zustimmung durch den Auftragnehmer. Bis zur ginzlichen Entrichtung des vom Auftraggeber geschuldeten Entgeltes verbleiben simtliche urhebetrechtlichen Nutzungsrechte beim
Auftragnehmer. An geeigneten Stellen werden in die Website Hinweise auf die Urheberstellung des Auftragnehmers aufgenommen. Der Auftraggeber ist nicht dazu berechtigt, diese Hinweise ohne
ausdriickliche Zustimmung des Auftragnehmers zu entfernen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, nach Abschluss der Titigkeiten den Auftraggeber samt erbrachter Leistung in einer Referenzliste zu benennen
und einen diesbeziiglichen Link sowohl auf der eigenen wie auch auf der fiir ihn erstellten Seite zu schalten. Ist Gegenstand des Aufrages die Uberarbeitung eines bestehenden Internetauftrittes, erfolgt diese
durch den Auftragnehmer erst nach Vorlage einer schriftlichen Zustimmung des Urhebers dieser Internetpriisenz. Ist ein solcher ausdriicklich nicht vorhanden, hat der Auftraggeber eine schriftliche Erklirung
abzugeben, dass er selbst die Urheberrechte innehat und der Uberarbeitung der Internetprisenz zustimmt sowie im Falle von Anspriichen von dritter Seite, den Auftragnehmer schad- und klaglos hilt. Die
laufende Wartung der Internetprisenz wird nach Zeitaufwand abgerechnet. Der Auftragnehmer tibernimmt keine Haftung fiir Eingriffe des Auftraggebers selbst, seiner Mitarbeiter oder seiner
Erfiillungsgehilfen.

§3 Logo Erstellung:

Die nachstehenden Bedingungen gelten zusiitzlich zu obigen AGB, wenn Gegenstand des Vertragsverhiltnisses die Erstellung von einem Logo ist.

Gegenstand eines Vertrages tiber die Neuerstellung eines Logos ist die Entwicklung eines Entwurfs eines auf Vektoren basierenden Logos und die Feinarbeiten. Jeder Entwurf muss vom Auftraggeber schriftlich
freigegeben oder abgelehnt werden. Erst nach der Freigabe eines Entwurfs beginnen die Feinarbeiten, welche zu der Endversion fihren. Wenn der Auftraggeber, aufgrund der Unfihigkeit des Auftragnehmers
das gewiinschte Ziel zu etreichen, nach der Erstellung der ersten zwei Entwiirfe vom Vertrag zuriicktreten méchte, so entstehen dabei fiir ihn keine Kosten. Méchte der Auftraggeber zu einem spiteren
Zeitpunkt vom Vertrag zurlicktreten, so gilt §8 der AGB. Das Urheberrecht verbleibt bis zur Bezahlung der Endrechnung bei Aikonetic GmbH. Der Auftragnehmer kann auf den Vertragserzeugnissen in
geeigneter Weise auf seine Firma hinweisen, unter Nennung seines Firmennamens und eventuell eines kurzen Zusatztextes. Siehe §20.

§4 Schulungen

Die nachstehenden Bedingungen gelten zusiitzlich zu obigen AGB, wenn Gegenstand des Vertragsverhiltnisses die Durchfithrung von Schulungen ist.

Die Leistung des Auftragnchmers besteht aus der Organisation und Durchfiihrung von Schulungen. Inhalt und Gegenstand der Schulung bestimmen sich nach dem von dem Auftragnehmer erstellten Angebot.
Die Schulungen finden, wenn nicht anders vereinbart in den Geschiftsraumlichkeiten des Auftraggebers statt. Die Raumlichkeiten werden vom Auftraggeber dem Auftragnehmer unentgeltlich zur Verfigung
gestellt. Der Auftraggeber verpflichtet sich, an den Auftragnehmer das vereinbarte Trainingshonorar, die Skripten und das amtliche Kilometergeld fiir die Hin- und Rickfahrt zu bezahlen. Wird ein
Schulungsraum angemietet, trigt die Kosten hierfur der Auftraggeber. Das Entgelt des Auftragnehmers fiir die Schulung ist dem von dem Auftragnehmer erstellten Angebot zu entnehmen. Eine Stornierung
der Schulung durch den Auftraggeber hat schriftlich zu erfolgen, wobei der Zeitpunkt des Einlangens bei dem Auftragnehmer gilt. Eine Stornierung der Schulung ist bis 14 Werktage vor dem festgelegten
Termin kostenfrei moglich. Erfolgt die Stornierung zwischen 14 und 5 Werktagen vor der Schulung, wird eine Stornogebiihr von 50% des Schulungshonorars von dem Auftragnehmer in Rechnung gestellt.
Bereits angefallene Auslagen, wie z.B. Anfertigung der Skripten, sind ebenfalls vom Auftraggeber zu bezahlen. Erfolgt die Stornierung der Schulung durch den Auftraggeber spiter als 5 Werktage vor der
Schulung, ist der gesamte Schulungsbetrag zuziiglich angefallener Auslagen (z.B.: Skripten) vom Auftraggeber zu bezahlen. Wird ein Ersatztermin vereinbart, kommt die Stornoregelung fiir den urspriinglichen
Termin dann nicht zur Anwendung, wenn der Auftragnehmer einem Ersatztermin schriftlich zustimmt und von dem Auftragnehmer der neue Termin schriftlich bestitigt wurde. Die Stornobedingungen gelten
dann fir den neuen Termin sinngemil. Wird der Auftragnehmer durch ein unvorhersehbares und unabwendbares Ereignis (z.B. Erkrankung) daran gehindert, die Schulung vorzunehmen und ist auch kein
Ersatztrainer verfiighar, wird zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber ein Ersatztermin vereinbart, der von dem Auftragnehmer schriftlich bestitigt wird. Der Auftragnehmer ist in diesem Falle
jedoch nicht verpflichtet, dem Auftraggeber allenfalls damit verbundene Auslagen, Mehraufwendungen oder zusitzliche Kosten zu ersetzen; dies gilt auch in dem Fall, in welchem kein Ersatztermin vereinbart
wird und die Schulung schlieflich entfillt. Der Auftraggeber kann aus einer Verschiebung oder einem Entfall der Schulung keine Ersatzanspriiche welcher Art auch immer gegeniiber dem Auftragnehmer
ableiten.

§5 Softwareentwicklung

Die nachfolgenden Bedingungen gelten zusitzlich zu obigen AGB, wenn Gegenstand des Vertrages, die Neuerstellung einer Anwendung (Software, Mobile App, Applikation), die Uberarbeitung bzw.
Erweiterung einer Anwendung (Software, Mobile App, Applikation) oder die Optimierung einer Anwendung (Software, Mobile App, Applikation) ist. Die Einstellung der Anwendung (Software, Mobile App,
Applikation) in den Store ist nur dann Gegenstand des Vertrages, wenn der Auftragnehmer damit vom Auftraggeber ausdriicklich beauftragt wurde. Die Bestandteile der zu erstellenden Anwendung (Software,
Mobile App, Applikation) werden in einem abzuschlieBenden und vom Auftraggeber zu unterfertigendem Vertrag festgehalten. Der Auftragnehmer erarbeitet zunichst ein Konzept (Layout/Prototyp) fiir die
Struktur der Anwendung (Software, Mobile App, Applikation). Nach schriftlicher oder miindlicher Freigabe des Konzepts durch den Auftraggeber erstellt der Auftragnehmer eine Basisversion auf der
Grundlage des freigegebenen Konzepts. Die Basisversion enthilt die meisten benétigten Funktionalititen, die fiir eine Testphase benétigt sind. Nach Freigabe der Basisversion durch den Auftraggeber erfolgt
die Erstellung der Endversion die, die restlichen benétigten Funktionalititen enthilt und es folgt im Anschluss eine Testphase. Nach Sicherstellung der Funktionalitit erfolgt mit Abnahme des Auftraggebers
der offizielle Launch (Veréffentlichung in AppStore von Apple und / oder Play Store von Google). Der Auftraggeber verpflichtet sich, die zu liefernden Inhalte und Informationen unverziiglich nach
Auftragsbestitigung zur Verfiigung zu stellen, spitestens binnen 7 Tagen, die zur Sicherstellung der Funktionalitit benétigt werden. Sobald der Auftragnehmer ein Konzept/Basisversion der Anwendung
(Software, Mobile App, Applikation) erstellt hat, dass die vertraglichen Anforderungen erfiillt, verpflichtet sich der Auftraggeber diesen durch die Abnahme freizugeben. Der Auftraggeber ist zur Abnahme der
Anwendung (Software, Mobile App, Applikation) verpflichtet, sofern diese den vertraglichen Anforderungen entsprechen. Wihrend der Herstellungsphase ist der Auftragnehmer berechtigt, dem Auftraggeber
cinzelne Bestandteile der Anwendung (Software, Mobile App, Applikation) zur Teilabnahme vorzulegen. Der Auftraggeber ist zur Teilabnahme verpflichtet, sofern die betreffenden Bestandteile der Anwendung
(Software, Mobile App, Applikation) den vertraglichen Anforderungen entsprechen. Der erteilte Auftrag ist ein Urheberwerkvertrag, der auf die Einrdumung von Nutzungsrechten an den Werkleistungen an
der jeweiligen Anwendung (Software, Mobile App, Applikation), welche im abzuschlieBenden und vom Auftraggeber zu unterfertigendem Vertrag festzuhalten ist. Die Entwiirfe und fertigen Arbeiten des
Auftragnehmers diirfen ohne deren ausdriickliche Zustimmung vom Auftraggeber weder im Original noch im Falle der Reproduktion verindert werden. Jede Nachahmung - auch von Teilen - ist unzulissig.
Der Auftragnehmer tbertrigt dem Auftraggeber die fir den jeweiligen Zweck die erforderlichen Nutzungsrechte. Soweit nicht anders vereinbart, wird jeweils nur das einfache Nutzungsrecht Gbertragen
(Werknutzungsbewilligung). Eine Weitergabe der Nutzungsrechte an Dritte bedarf der schriftlichen Zustimmung durch den Auftragnehmer. Bis zur ginzlichen Entrichtung des vom Auftraggeber geschuldeten
Entgeltes verbleiben simtliche urheberrechtlichen Nutzungsrechte beim Auftragnehmer. An geeigneten Stellen werden Hinweise auf die Urheberstellung des Auftragnehmers aufgenommen. Der Auftraggeber
ist nicht dazu berechtigt, diese Hinweise ohne ausdriickliche Zustimmung des Auftragnehmers zu entfernen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, nach Abschluss der Titigkeiten den Auftraggeber samt erbrachter
Leistung in einer Referenzliste zu benennen. Der Auftraggeber riumt dem Auftragnehmer das Recht fiir die Kennzeichnung als Urheber an geeigneter Stelle der Applikation (Software) das Setzen eines
entsprechenden Links [https://www.aikonetic.com] und oder durch das Setzen des Logo des AN in einer angemessenen Grofe dquivalent zur Linkbezeichnung,
Ist Gegenstand des Auftrages die Uberarbeitung, Erweiterung, Verinderung oder Optimierung einer bestehenden Anwendung (Software, Mobile App, Applikation), erfolgt diese durch den Auftragnehmer
erst nach Vorlage einer schriftlichen Zustimmung des Urhebers dieser Anwendung (Software, Mobile App, Applikation). Ist ein solcher ausdriicklich nicht vorhanden, hat der Auftraggeber eine schriftliche
Erklirung abzugeben, dass er selbst die Urheberrechte innehat und der Arbeit an der Anwendung (Software, Mobile App, Applikation) zustimmt sowie im Falle von Anspriichen von dritter Seite, den
Auftragnehmer schad- und klaglos hilt. Die laufende Wartung der Anwendung (Software, Mobile App, Applikation) wird nach Zeitaufwand abgerechnet. Der Auftragnehmer tibernimmt keine Haftung fir
Eingriffe des Auftraggebers selbst, seiner Mitarbeiter oder seiner Erfiillungsgehilfen.
Erstellt und gepriift am 01. November 2019, von
Wirtsch.-Ing. Hakan Sisman
* aktuelle Anpassung Mai 2022
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